Formular na reklamaciu, vytknutie vady tovaru

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti vady tovaru alebo sluzby spotrebitelom
v zmysle €l.IX. Obchodnych podmienok zverejnené na https://nasakasa.sk/ochodne-podmienky

Obchodnik: Avanturin, s.r.o., sidlo: Werferova 6, 04011 Kosice, I0:50916459

banka: IBAN: SK23 0200 0000 0042 1868 3957, VUB, a.s.

Statutar: Ing.Sona Holubyova; tel: 0905 304 621; e-mail: objednavky@nasakasa.sk
Poverend osoba / zamestnanec: Ing.Soria Holubyova, tel:0905 304 621

Prevadzka: Werferova 6, Kosice

Spotrebitel*

1V 1= o U telie,
Datum Narodenia/ICo: weuuveerereeeereeresseesennns L 1 1 11 TR
BYAIiSKO/SIIO: cureeererrerirerrrrnnnreeerieseessnnneeeeesessssssnnnseeeeens [ of S €.OP/Pass:.....cccevuuuunnrnnnnnnnnnns
(dalej ako ,,spotrebitel”)

Druh tovaru:  ....ccoccevveeneenienieeeene MRNOZStVO:.....ccoverueene CeNA tOVAIU: oot
Datum objednania: .......cocceeeeeciiieiicieeeees Datum prevzatia tovaru spotrebitelom........................
Cislo BIOEKU:.....ccveeerecreeraes Cislo Faktury:.....cooveeeeeciveeeeennen, Cislo Dodacieho listu:........cccccevveeeeneee.
Spotrebitel doruti tovar osobne ANO — NIE Na MI€StO.......ceevvvreeervvseerrereeerinnas dodna...ccccecveeeenneee.
Spotrebitel zasle tovar Kuriérom ANO — NIE Na MiestO.......cocvevvvvvrerereererereernenann. dodia ..cccoevierninnns

ZIADAM: (vyznacte krizkom jednu z moznosti, pripadne dopliite ):
e Reklamovany tovar opravit;
e Reklamovany tovar vymenit za iny tovar;
e Vratit za reklamovany tovar kipnu cenu:
o Vv hotovosti (mozné len na prevadzke)
o Cislo Uctu spotrebitela: IBAN.......c.eeeieecieee e BIC/SWIFT .oevvvvveennee.
e primeranu zlavu z kipnej ceny v pripade odstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uZivaniu tovaru
PODROBNOSTI: (tu, prosim, dobrovolne opiste zaleZitost, ¢o sa stalo s tovarom, pri akom pouZivani, atd"):

Spotrebitel' tymto vyhlasuje, Ze uvedené Udaje poskytol presne a pravdivo. Spotrebitel vyhlasuje, Ze
dobrovolne SUHLASI so spracivanim osobnych uGdajov pre uéel reklaméacie, na nevyhnutny ¢&as
a POTVRDZUJE, 7Ze sa oboznamil aj soZisadami ochrany osobnych Udajov uvedené na
https://nasakasa.sk/ochrana-osobnych-udajov.

miesto, meno, diia, podpis Obchodnika, ktory prijal tento Formular /e-mail Potvrdenie dna

miesto, meno, diia, podpis Obchodnika, ktory prijal TOVAR spéat od spotrebitela

Vysledok rieSenia reklamacie:
Opravnend dia .................. Potvrdenie dia ..............
Zamietnutd dia ................. Oznamenie dia ..............


tel:0905

