Vseobecné obchodné podmienky

v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pri predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika (d'alej len ,zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®), dalej v zmysle ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,ob€iansky zakonnik®), zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®), dalej len ,,podmienky“ alebo
,obchodné podmienky*“.

Obchodnik:

Avanturin, s.r.o.

sidlo: Werferova 6, KosSice 04011
Prevadzka: sklad Jazerna 1, KosSice

I(:)O: 50916459, DIC: 2120526650
IC DPH: SK2120526650
zapisanou v obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel sro, viozka €. 41566/V

Kontaktné udaje:

email: nasakasa@nasakasa.sk

telefon: +421 905 304 621

web, e-shop: https://www.nasakasa.sk

(dalej len ,obchodnik®, resp. ,predavajuci resp. ,prevadzkovatel*)

Clanok I. Vymedzenie pojmov

Obchodnik (v minulosti ,predavajuci®, resp. ,dodavatel*) — obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti
so spotrebitelskou kupnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v
jej mene alebo na jej ucet.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prezera tovar, tovary v obchode bez zadania
objednavky, bez vyplnenia osobnych udajov, bez dokonéenia objednavky a bez Uhrady za tovar.

Spotrebitel’, resp., Kupujuci sa rozumie registrovana fyzicka alebo pravnicka osoba (nakupuje tovar
na tzv. ICO), ktora odoslala po vlastnej autorizacii elektronickd objednavku, spracovanu systémom
online rozhrania, alebo zaslala e-mail alebo objednala tovar osobne, v suvislosti so spotrebitelskou
kupnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike.

Produkt — produktom je tovar, sluzba alebo digitalny obsah.

Tovar — tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec, ktoré su na predaj v obomedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve,

Sluzba — sluzbou je akakolvek d&innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany
spotrebitelovi, vratane digitalnej sluzby a &innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi
vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su organy
dohfadu v oblasti ochrany spotrebitela.

Online rozhranie— pre e-shopy, elektronicky obchod, na internetovej adrese
sa tyka vsetkych digitalnych prostriedkov, ktoré spotrebitefom suvisia s predajom a dodavanim
tovarov alebo poskytovanim sluzieb. Online trhom je sluzba, ktora pomocou softvéru vratane
webového sidla, ¢asti webového sidla alebo aplikacie umoziuje spotrebiteflom uzatvarat zmluvy na
dialku s obchodnikmi odliSnymi od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi spotrebite/mi.



Digitalne plnenie — Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba.

Trvanlivé médium — trvanlivym médiom je prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo
obchodnikovi uchovavat informacie adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi po¢as doby, ktora
zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory umoziuje ich nezmenenu reprodukciu
a pouzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB kfu¢, CD, DVD, paméatova karta a pevny disk
pocitaca.

Spotrebitel'ska zmluva — Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu,
ktoru uzatvara obchodnik so spotrebitelom.

Spotrebitelska kupna zmluva — je zmluva uzavretda medzi obchodnikom ako predavajucim a
spotrebitelom ako kupujucim, ak je predmetom kupy akakolvek hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi
prvkami (§ 119a ods. 1. a 3..), predavanych v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve, a to
aj vtedy, ak sa ma vec, tovar eSte len vyrobit' alebo vyhotovit, okrem iného aj podfa Specifikacii
spotrebitela. Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom spotrebitelskej kipnej zmluvy o kupe veci s
digitalnymi prvkami je aj dodanie digitalneho obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

Zmluva uzavreta na dialku — Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a
spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, e-mailom, telefénu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

Elektronickou Objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular v online rozhrani, obsahujuci
informacie o spotrebitefovi, zoznam objednanych tovarov z ponuky online rozhrania, nazov tovaru,
poctom kusov, cena za kus, a cenu spolu za produkty, spracovany v online rozhrani alebo zaslany
spotrebitefom e-mailom obchodnikovi.

Podmienky blizSie vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti obchodnika a spotrebitefa a vo svojom
aktualnom zneni tvoria neoddelitelnu sucast’ spotrebitelskej kupne zmluvy. V pripade, ak nie je medzi
obchodikom a spotrebiteflom uzatvorena samostatna Kupno-predajnd zmluva v pisomnej forme,
povazuje sa elektronicka objednavka spotrebitela v online rozhrani za navrh k uzavretiu spotrebitelskej
kupnej zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitefom, ktord zmluvné strany potvrdenim objednavky
akceptuju.

Zaokrahlovanie - Uhrada platby za produkt pri odstipeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokrahluje
na 5 eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej uhrady, ktory je niz8i ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokruhluje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej uhrady, ktory je rovny alebo vy3$Si
ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je Uhrada podfa prvej vety suctom cien
za viac tovarov, zaokruhluje sa az vysledna uhrada. Uhrada vo vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa
zaokruhluje na 5 eurocentov.

Vytknutie vady vyrobku, tovaru — pojem reklamacie sa mysli ,vytknutie vady vyrobku, tovaru®.
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Clanok Il. Spotrebitel'sky tGéet — konto v online rozhrani

1. Po registracii osobnych udajov zaujemcu bude kazdému priradené osobné konto — spotrebitelsky
ucet (prihlasovacie meno a heslo), ktorym sa bude spotrebitel pri opakovanych nakupoch
prihlasovat. Autorizacia realneho fyzického zaujemcu do statusu spotrebitela sa zabezpedi
autorizanym e-mailom alebo autorizaChou SMS spravou. Pod tymto kontom budd vytvarané
objednavky.

2. Heslo musi obsahovat v online rozhrani 8 az 10 znakov resp. podla inStrukcie. Spotrebitel sa
zavazuje svoj spotrebitelsky uCet (prihlasovacie meno a heslo) chranit pred zneuzitim, ked Ze
poskytnutie tretej osobe sa bude povazovat za zneuzitie identity spotrebitefla. Zmenu hesla ma
pravo aj povinnost' si spotrebitel zmenit podla potreby v pripade straty ho mdze obchodnik resetovat
avsSak s povinnostou ho opat autorizovat. Obchodnik nezbiera hesla spotrebitefov iba prihlasovacie
meno.



. Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie spotrebitel'ského Uctu tretimi osobami.

. Online rozhranie - e-shop, elektronicky obchod umoziiuje registrovanému spotrebitelovi na
~Spotrebitelsky ucet, resp. ,0sobné konto* po autorizacii cez e-mail, pristup k informaciam o stave,
resp. statuse objednavok (zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie ...).

. Spotrebitel mbéze vyberat, vyznacovat tovary tiez bez registracie avSak pred objednanim je povinny
registraciu, resp. vyplnenie potrebnych osobnych uUdajov atym sa vonline rozhrani vytvori
spotrebitel'sky ucet.

. Pri registracii spotrebitela do svojho spotrebitelského UCtu a pri objednavani tovarov je spotrebitel
povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky Udaje. Udaje uvedené v spotrebitelskom Géte je
spotrebitel pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat, resp. najneskér pred doru€¢enim zakupenych
tovarov. Udaje uvedené spotrebitefom v z spotrebitelskom Géte a pri objednavani, kupovani tovarov
su obchodnikom povazované za spravne.

. Obchodnik nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie spotrebitelské uctu tretim osobam.

. Obchodnik moZze zrusit spotrebitelsky ucet, a to najma v pripade, ked spotrebitel svoj spotrebitelsky
ucet dihSie nez 3 (tri) roky od jeho zaloZenia nevyuziva, €i v pripade, ked spotrebitel porusi svoje
povinnosti zo spotrebitelskej kupnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

. Spotrebitel berie na vedomie, Ze spotrebitelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohlfadom na nutnu udrzbu hardvéroveho a softvérového vybavenia obchodnika, popr. nutna adrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb zmluvne viazanych s obchodnikom.

Clanok lll. Véeobecné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi obchodnikom
a spotrebiteflom, ktori uzatvaraju spotrebitelskd kupnu zmluvu a vztahuju sa na nakup tovarov
v online rozhrani na internetovej adrese https://www.nasakasa.sk (dalej len ,e-shop®). Nakup
tovarov v ich zmysle mézu uskuto¢rovat fyzické aj pravnické osoby (dalej ,spotrebitel”, resp.
~kupujuci®).

. Spotrebitel, ktory si prezera na webovej stranke https://www.nasakasa.sk v online rozhrani prejavuje
suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami aj s Pravidlami spracuvania osobnych
udajov a/alebo vyplni aj svoje osobné udaje, ¢i potvrdi objednavku elektronicky, vyjadruje svoj
suhlas, Ze takto uzavreté objednavky, resp. spotrebitelské kupne zmluvy sa budu riadit' aj
Reklamaénymi podmienkami a dal$imi podmienkami a prisluSnymi zakonmi a pravnymi predpismi.

. Ustanovenia tychto obchodnych podmienok su neoddelitefnou su€astou objednavky, spotrebitelskej
kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku.

. Tieto obchodné podmienky, objednavka a spotrebitelska kipna zmluva sa uzatvaraju
v slovenskom jazyku.

Clanok IV. Informacie o produktoch

. Informacie o produktoch, vratane uvedenia cien jednotlivého tovarov, dane z pridanej hodnoty, a ich
hlavnych alebo Specifickych vlastnosti, ¢i parametrov su uvedené pri jednotlivych produktoch v
katalégu online rozhrania. Ceny tovarov zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované
v online rozhrani, resp. v zozname poloziek pred odoslanim objednavky (dalej ,nakupny koSik“).

. V online rozhrani su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim tovarov, naklady za
dorucenie, Ci platobné podmienky a nakladov za vratenie tovarov, ak tento produkt zo svojej podstaty
nemdze byt vrateny doru€ovatelom, kuriérom a dodanim tovaru v ramci SR ¢&i do zahranicia, ktoré
su vypocitavané podfa individualnych objednavok.



3. Pripadné zlavy z kupnej ceny tovarov nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne obchodnik
so spotrebitefom inak.

4. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu do datumu spotreby alebo datumu minimalnej
trvanlivosti vyznateného na obale. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo k nemu
pripojenom navode vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty. Zaru€na doba pre fyzické osoby podnikatefov a pravnické osoby je 6 mesiacov.

Clanok V. Postup pri objednavani tovaru a uzatvorenie spotrebitel'skej
kupnej zmluvy

1. Zaujemca si méze cez online rozhranie vyberat a nasledne objednat’ akykolvek produkt, pri ktorom
je umiestnené tlagidlo ,objednavka“, resp. ,kupit*, resp. ,kupit' s ikonkou koSika“, resp. ,pridat do
koSika“ (dalej len ,kupit*).

2. Zaujemca v procese vyberu tovarov, jeho vlastnostiach, vyplnenim spésobu doruéenia
a forme uhrady objednavky prechadza po autorizacii do statusu spotrebitel, dokonéenim
objednavky a uhradenim kipnej ceny potvrdzuje, ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky
precital, v celom rozsahu s nimi suhlasi atymto ukonom sa stava pre spotrebitela

spotrebitel'ska kapna zmluva zavazna. Doru€enim Potvrdenia o prijati objednavky e-mailom

spotrebitelovi sa spotrebitelska kupna zmluva o kupe tovarov povaZzuje za uzavretu v zmysle tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, pricom jej predmetom je dodanie v objednavke

Specifikovanych tovarov, cenu, platobné a dodacie podmienky. Doru¢enim Potvrdenia o Uspednej
uhrade kupnej ceny pre spotrebitela, resp. prijatim uhrady kupnej ceny v prospech uc¢tu obchodnika
sa obchodnik zavazuje objednavku plnit a dodat produkt na adresu pre doruCenie najneskdr
v stanovenej lehote v zmysle tychto obchodnych podmienok.

3. Po stlaceni tlacidla ,Kupit" sa objednany produkt automaticky prida do nakupného kosika, ktory je
kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. Vytvorenie objednavky je podmienené pravdivym a uplnym
vyplnenim potrebnych udajov, ktoré od spotrebitelfa online rozhranie vyZaduje. Tieto udaje budu
pouzité pre uplné dokoncenie objednavky a nasledné plnenie spotrebitel'skej kupnej zmluvy.

4. Naklady vzniknuté spotrebitelom pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku cez online
rozhranie (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) v sivislosti s uzatvorenim
objednavky a spotrebitel'skej kipnej zmluvy, hradi spotrebitel sam. Tieto naklady sa neliSia od
zakladnej sadzby ceny tovarov, resp. objednavky.

5. Pred odoslanim objednavky je spotrebitelovi umoznené kontrolovat a menit udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odoSle, potvrdi spotrebitel obchodnikovi kliknutim na tlacidlo
objednat, resp. ,Kupit“, s povinnostou realizovat platbu. Udaje uvedené v objednavke su
obchodnikom povaZované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych

povinnych udajov v objednavkovom formulari.

6. V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek uvedenych v objednavke neméze obchodnik splnit, zasle
spotrebitelovi na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy
navrh spotrebitelskej kupnej zmluvy a ta je v takom pripade uzatvorena Potvrdenim spotrebitela o
prijati tejto ponuky obchodnikovi na jeho e-mailovd adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach.

7. Ak obchodnik nema poZadovany produkt vo svojich skladoch, o om bude spotrebitel informovany
pri kazdej tovarovej polozke v online rozhrani a obchodnik objednava produkt dodavatela/vyrobcu
az na zaklade objednavky spotrebitela, zavazuje sa obchodnik dodat tento produkt spotrebitelovi
v stanovenom termine, resp. najneskér do 30 dni od potvrdenej objednavky. OrientaCny Cas
dorucenia si spotrebitel zisti v spotrebitelskom Ucte, resp. dostane informaciu e-mailom, chatom,
SMS alebo telefonicky od obchodnika.
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. Obchodnik si mbéze v jednotlivych, predovSetkym cenovo narocnejSich pripadoch vyhradit vznik
spotrebitelskej kupnej zmluvy potvrdenim objednavky. Obchodnik je v zavislosti na charaktere
obchodu (mnozstvo, cena, naklady na prepravu, vzdialenost apod.), vzdy opravneny ziadat
spotrebitela o autorizaciu objednavky vhodnym spdsobom, napr. telefonicky alebo pisomne. V
pripade odmietnutia autorizacie spotrebitelom, povaZuje sa objednavka za neplatnu. Ak je medzi
obchodnikom a spotrebitelom uzatvorena dlhodoba pisomna spotrebitelska kupna zmluva,
elektronicka objednavka uzatvorenu spotrebitel'ski kipnu zmluvu blizSie Specifikuje a konkretizuje
a je jej neoddelitelnou sucastou.

. Objednavky prijaté obchodnikom v online rozhrani su zavazné. Spotrebitel mbze zrusit objednavku,
dokial nie je spotrebitelovi doru¢ené Potvrdenie o prijati objednavky obchodnikom. Spotrebitel ma
pravo zrusit objednavku bezodkladne telefonicky na telefénne €islo alebo e-mailom obchodnikovi
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

10. V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane obchodnika pri uvedeni ceny tovaru v online

—
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rozhrani, alebo v priebehu objednavania, nie je obchodnik povinny dodat' spotrebitelovi produkt za
tuto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze spotrebitelovi bolo zaslané automatické Potvrdenie
0 obdrzani objednavky e-mailom podla tychto obchodnych podmienok. Obchodnik informuje
spotrebitela o chybe bez zbyto&ného odkladu a za$le spotrebitelovi na jeho e-mailovu adresu
zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh spotrebitelskej kupnej zmluvy
atato je v takom pripade uzavretda Potvrdenim o prijati spotrebitefom na e-mailovi adresu
obchodnika.

Clanok VI. Platobné podmienky

. V8etky ceny tovarov v online rozhrani su uvedené v mene Eur a vratane aktualne platnej sadzby
DPH.
. Uhradou sa rozumie moment pripisania tuhrady v prospech uétu obchodnika, resp. prijemcu, na
ktory mala byt uhrada poukazana.
. Po pripisani sumy na u¢et obchodnika bude spotrebitelovi bezodkladne zaslany tovar.
. Cenu tovaru a naklady spojené s dodanim tovaru podla spotrebitelskej kupnej zmluvy méze
spotrebitel uhradit nasledovnymi spésobmi:
e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet obchodnika,
e bezhotovostne platobnou kartou, cez elektronicku platobnu branu v online rozhrani,
e bezhotovostne prevodom na uéet obchodnika prostrednictvom platobnej brany banky
spotrebitela,
e dobierkou pri odovzdani tovaru, bude potrebné zaplatit Doru¢ovatelovi, Kuriérovi pri preberani
tovaru, v hotovosti alebo bezhotovostne podla podmienok Doru€ovatela, Kuriéra,
e v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke.
. Spolo¢ne s kupnou cenou je spotrebitel povinny uhradit obchodnikovi naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske, ktora je vzdy uvedena pred dokonéenim objednavky.

. 'V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je kipna cena splatna do 3 (troch) dni od uzavretia spotrebitelskej kipnej zmluvy.

. V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje spotrebitel podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

. 'V pripade bezhotovostnej platby je zavazok spotrebitela uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet obchodnika.

. Obchodnik nepozaduje od spotrebitela vopred Ziadnu zalohu &i int obdobnu platbu. Uhrada kipnej
ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

10. Podla zakona o evidencii trzieb je obchodnik povinny vystavit' spotrebitelovi utenku. Zaroven je

povinny zaevidovat' prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom
najneskor do 48 hodin.



Clanok VII. Dodanie tovaru

1. Spotrebitel berie na vedomie skutoCnost, Ze pre zabezpelenie dorucenia tovaru obchodnik
spolupracuje vyhradne so zmluvnymi DoruCovatelmi, Kuriérmi, ktori su uvedeni v objednavke,
ktorym poskytuje osobné udaje spotrebitela pre plnenie zmluvnych podmienok.

Dorucovatelia, Kuriérske spoloc¢nosti:

DPD a GLS - cena za dorucenie min.4,00 Eur, slovom: Styri eur na uzemi Slovenska alebo 8,00 Eur,
slovom: osem eur v pripade prepravy do Madarska, Ceska alebo Polska;

Packeta - cena za dorucenie min.4,00 Eur, slovom: Styri eur na uzemi Slovenska alebo 8,00 Eur,
slovom: osem eur v pripade prepravy do Madarska, Ceska alebo Polska;

2. Produkt je spotrebitefovi dorueny v deh:

e na adresu uvedenu spotrebitefom v objednavke ako adresa na dorucenie,

e o0sobnym odberom v prevadzke obchodnika alebo jeho zmluvnych prevadzok, skladov.
3. Volba spdsobu dodania sa vykonava poc¢as objednavania tovaru v online rozhrani.

4. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke spotrebitela a v Potvrdeni objednavky obchodnikom. Predpokladana doba dorucenia je
1-3 pracovné dni od expedicie tovaru. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade
osobitného poziadavky spotrebitela, nesie spotrebitel riziko a pripadné dodatocné naklady spojené
s tymto sp6sobom dopravy.

5. Spotrebitel zodpoveda v plnej miere za prevzatie tovaru Zodpovednou osobou, ktorej poskytol
informaciu o zasielke, ¢ase a spdsobe odovzdania, resp. poskytol svoje osobné udaje, Ci
autorizaény kéd, SMS a poveril ju autorizaciou, podpisom pre DoruCovatela, Kuriéra. Prevzatim
tovaru Zodpovednou osobou poverenou spotrebitefom sa povazuje produkt za prevzaty ako keby
ho prevzal spotrebitel osobne a to aj v pripade, Ze obchodnik nema o tomto ukone vedomost' ani
z objednavky ani z e-mailu o spdsobe prevzatia tovaru.

6. Produkt sa povaZuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urCena
Zodpovedna osoba s vynimkou Doru€ovatela, Kuriéra prevezme vSetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke sa dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava produkt pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

¢) produkt dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

7. Ak je obchodnik podfa spotrebitel'skej kupnej zmluvy povinny dodat produkt na miesto urCené
spotrebitelom v objednavke, je spotrebitel povinny prevziat produkt pri dodani. V pripade, Ze je z
doévodov na strane spotrebitela nutné produkt doru€ovat opakovane alebo inym spésobom, nez
bolo uvedené v objednavke, je spotrebitel povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia. V pripade opakovaného
dorucenia tovaru, resp. zasielky ma obchodnik narok tieto zvySené naklady DoruCovatela, Kuriéra
Refakturovat spotrebitelovi.

8. Pri preberani tovaru od Dorucovatela, Kuriéra je spotrebitel povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit' DoruCovatelovi, Kuriérovi
resp. obchodnikovi spolu s fotodokumentaciou. V pripade zistenia porusenia obalu svedc&iaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky ma spotrebitel pravo zdasielku od Doru€ovatela, Kuriéra
neprevziat.

9. Obchodnik vystavi spotrebitefovi dafovy doklad — Fakturu, zvy&ajne spolu s Potvrdenim objednavky
ako priloha. Dafovy doklad - Faktura ako Priloha je odoslana na e-mailovu adresu spotrebitelovi
alebo doruc€eny spolu s produktom. Dodaci list bude dodany spolu s produktom.



10. Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny za tovary, vratane
nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu skazu, poSkodenie
Ci stratu tovaru prechadza na spotrebitela okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal
spotrebitel povinnost produkt prevziat, ale v rozpore so spotrebitelskou kupnou zmluvou tak
neurobil.

11. NAKLADY: Ak suma objednavky je nizSia ako 30,-Eur, slovom: tridsat eur, bude doprava tovaru
realizovana na naklady spotrebitela. Ak suma objednavky je viac nez 30,-Eur, obchodnik doda
produkt spotrebitelovi na svoje naklady (v ramci dodania v celej Slovenskej Republike). V pripade
ak si vSak spotrebitel zasielku nepreberie z dévodu nepritomnosti alebo z iného dévodu, o ktorom
obchodnika, Doru€ovatela, resp. Kuriéra v€as vopred neinformoval, zanika mu narok na bezplatné
dorucenie tovaru a pripadné opakované doru€enie bude vykonané na naklady spotrebitela alebo
v zmysle dohody zmluvnych stran.

12. BALENIE: Produkt bude dodany spotrebitelovi v beznych obaloch, s vynimkou pripadov ak z
povahy tovaru, alebo na zaklade dohody vyplyvaju $pecialne poziadavky. Zasielka bude zabalena
v 8tandardnej kvalite, rozmeroch, hmotnosti ak to zakupeny produkt umoZzniuje. VSetky neStandardné
parametre tovaru budi mat vplyv na samostatné prepravné a doru¢ovanie naklady. Obchodnik sa
bude snazit pouZzivat ekologické balenie, pripadne vratné obaly po dohode zmluvnych stran.

Clanok VIII. Odstapenie od zmluvy

1. Spotrebitel, ktory uzavrel spotrebitelsku kipnu zmluvu, ma pravo od zmluvy odstupit. Spotrebitel
mobzZe odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

2. Pokial je spotrebitelska kupna zmluva uzatvorena na dialku, prostrednictvom online rozhrania, resp.
e-shopu alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, a zarover ak obchodnik v€as a riadne
poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od spotrebitelskej kipnej zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie od spotrebitelskej kupnej zmluvy vratane
Formulara na odstupenie v sulade s ustanovenim §19 ods.1., zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku a za suCasného splnenia zakonom vyzadovanych skuto€nosti, ma spotrebitel
podla zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez
akejkolvek sankcie odstupit od spotrebitel'skej kupnej zmluvy.

3. Lehota na odstupenie od spotrebitelskej kupnej zmluvy je 14 dni:
e okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom spotrebitelskej
kupnej zmluvy objednany produkt, ktory sa dodava oddelene;
e od uzavretia spotrebitelskej kipnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

4. Spotrebitel berie na vedomie, Ze pri predaji na dialku neméZe okrem iného odstupit od
spotrebitel'skej kupnej zmluvy:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zalalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel ako kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit, a ku ktorému mdZze dojst po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitefne zmieSany s
inym produktom.



5. Spotrebitel mbze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu (e-mailom), ktoré vyjadruje vblu spotrebitela odstipit od spotrebitel'skej
kupnej zmluvy (dalej len ,0znamenie o odstupeni od zmluvy“). Spotrebitel mbze pouzit vzorovy
Formular na odstupenie od zmluvy (PDF) podfa Prilohy €.1. D6kazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

6. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruc¢eni Oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu (e-mailom), ak spotrebitel odstupil od
zmluvy pouZzitim osobitnej funkcie alebo Formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v
online rozhrani obchodnika.

7. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla §19 ods. 1. zaslat tovar spat alebo
odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak
obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi najneskér v
posledny def lehoty. Spotrebitel nesie naklady na vratenie tovaru obchodnikovi, a to aj v tom
pripade, ked tovar nemébzZe byt vrateny pre svoju povahu DoruCovatefom, Kuriérom. Spotrebitef
znasa len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie
tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, ze naklady bude znasat sam, alebo ak obchodnik nesplnil
informacnu povinnost podla §15 ods. 1. pism. g).

8. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna doru€enia Oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou
na diafku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s dopinkovou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.

9. Obchodnik ma pravo, v pripade tovaru oznaceného v ponuke textom "tovar je na objednavku", alebo
tovar cene vy3Sej nez 300,-Eur aj storno poplatok vo vySke 10% z ceny tovaru, maximalne vSak
sumu 150,-Eur. Obchodnik si vyhradzuje pravo poZadovat vopred za ,tovar na objednavku“ alebo
tovar v cene vyssej nez 300,-EUR, Cast’ kupnej ceny minimalne 33% z uvedenej ceny tovaru (s
DPH).

10. Ak spotrebitel zvolil iny, nez najlacnejSi spésob dodania tovaru, ktory obchodnik ponuka, vrati
obchodnik spotrebitelovi naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu
ponukanému spo6sobu dodania tovaru.

11. Ak odstupi spotrebitel od spotrebitelskej kupnej zmluvy, nie je obchodnik povinny vratit prijaté
penazné prostriedky spotrebitelovi skor, nez mu spotrebitel tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar
obchodnikovi odoslal.

12. Tovar musi vratit spotrebitel obchodnikovi neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je
to mozné, v pévodnom obale. Jednostranné zapocitanie pohfadavok obchodnika a spotrebitela,
ktoré vzniknu odstupenim od zmluvy podla §19 ods. 1., sa zakazuje.

13. Obchodnik je opravneny odstupit od spotrebitel'skej kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo
dovoz tovaru. Obchodnik bezodkladne informuje spotrebitefa prostrednictvo e-mailovej adresy a
vrati v lehote 14 (8trnast) dni od Oznamenia o odstupeni od spotrebitelskej kipnej zmluvy vsetky
pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to
rovnakym spdsobom, pripadne spésobom uréenym obchodnikom.

Clanok IX. Reklamaény poriadok - vytknutie vady vyrobku, tovaru

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti vady tovaru alebo sluzby spotrebitelom.



2. Obchodnik zodpoveda spotrebitelovi, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma obchodnik zodpoveda

spotrebitelovi, Ze v Case, ked spotrebitel tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré obchodnik alebo vyrobca opisal (informacna povinnost) alebo ktoré
spotrebitel oCakaval vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

¢ sa tovar hodi k uc€elu, ktory pre jeho pouzitie obchodnik uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva,

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost
alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorky alebo prediohy,

¢ je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,

o tovar vyhovuje pozZiadavkam pravnych predpisov.

3. Povinnosti z chybného plnenia ma obchodnik minimalne v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti
z chybného plnenia vyrobcu. Spotrebitel je inak opravneny uplatnit pravo vady tovaru, ktora sa
vyskytne u tovaru v €ase do 12 (dvanastich) mesiacov od prevzatia, resp. do datumu spotreby
vyznaéeny na obale pre potraviny.

4. Ak je na tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi
pravnymi predpismi uvedena doba, po ktoru je mozné tovar pouzit, pouZziju sa ustanovenia o zaruke
za akost. Zarukou za akost sa obchodnik zavazuje, Ze tovar bude po ur€itud dobu spdsobily na
pouzitie na obvykly ucel alebo ze si zachova obvyklé viastnosti. Ak spotrebitel’ vytkol obchodnikovi
vadu tovaru opravnene, nebeZi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zaru¢na doba po
dobu, po ktord nemdze spotrebitel chybny tovar uzivat.

5. Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u tovaru
obchodnika za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru
spdsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého tovaru na vadu zodpovedajucej miere pouzivania
alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati spotrebitelom, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
Pravo z chybného plnenia spotrebitelovi nenalezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu,
alebo ak vadu sam spotrebitel spdsobil.

6. V pripade vyskytu vady méze spotrebitel obchodnikovi predlozit reklamaciu a pozadovat:
e vymenu za novy tovar,
e odstupit od zmluvy.

7. Spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy,
e ak ma tovar podstatnu vadu,
e ak nemdze tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
e pri vd¢Som pocte chyb tovaru.

8. Podstatné je také porusenie spotrebitelskej kupnej zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz
pri uzatvoreni zmluvy vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto
porusenie predvidala.

9. U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohlfadu na to, ak ide o vadu odstranitefnu
Ci neodstranitefnu), ma spotrebitel narok na odstranenie vady alebo primeranu zfavu z kipnej ceny.

10. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny obchodnikovi oznamit, aké pravo si zvolil. Zmena
volby bez suhlasu obchodnika je mozna len vtedy, ak Ziadal spotrebitel opravu vady, ktora sa ukaze
byt neodstranitelna. Ak si spotrebitel nezvoli svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v€as, ma
prava rovnaké ako pri nepodstatnom poruSeni zmluvy.

11. Ak nie je vymena tovaru mozn4, na zaklade odstupenia od zmluvy mdze spotrebitel pozadovat
vratenie kupnej ceny v plnej vyske.

12. Ak obchodnik preukaZze, Ze spotrebitel pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam spésobil,
nie je obchodnik povinny naroku spotrebitela vyhoviet.

13. Spotrebitel nemdbze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar zlavneny.



14. Spotrebitel mbzZe uplatnit’ pravo na reklamaciu tovaru v zmysle zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu (e-mailom), ktoré vyjadruje vélu spotrebitela reklamovat’ - vytknut
vady vyrobku, tovaru (dalej len ,Reklamacia®). Spotrebitel mdze pouzit vzorovy Formular na
reklamaciu, vytknutie vady tovaru (PDF) podla Prilohy €.2. D6kazné bremeno o uplatneni prava na
reklamaciu, vytknutie vady tovaru, znasa spotrebitel.

15. Obchodnik je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Obchodnik je povinny spotrebitelovi vydat e-
mailom resp. pisomné Potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie
a aky spbsob vybavenia reklamacie spotrebitel pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie, vratane Potvrdenia o vykonani opravy a €ase jej trvania. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze lehota na vybavenie reklamacie zalina plynut az dodanim reklamovanej veci
obchodnikovi. Dobierku obchodnik neprebera.

16. Obchodnik alebo nim poverena osoba rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3
(troch) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podfa druhu vyrobku
potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena
bezodkladne, najneskér do 30 (tridsat) dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa obchodnik so
spotrebitelom nedohodne na dlhSej lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné
porusSenie zmluvy a spotrebitel ma pravo od spotrebitelskej kupnej zmluvy odstupit. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy obchodnik odo$le e-mailom Potvrdenie o prijati
reklamacie véle spotrebitefovi (uplatnenie prava z chybného plnenia).

17. Obchodnik e-mailom informuje spotrebitela o vysledku reklamacie najneskér do 30 (tridsat) dni od
vystavenia e-mailom Potvrdenia o prijati reklamacie.

18. Pravo z chybného plnenia spotrebitefovi nenalezi, ak spotrebitel pred prevzatim tovaru vedel, Ze
tovar ma vadu, alebo ak spotrebitel vadu sam spdsobil.

19. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo mézZe spotrebitel u obchodnika uplatnit
v lehote do 30 (tridsat) dni po uplynuti zaruénej doby, v opacnom pripade ho sid nemusi priznat.

20. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Spotrebitel odoslanim
objednavky obchodnikovi potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

21. V pripade, ze obchodnik zamietne reklamaciu, potrebuje na toto rozhodnutie odborny posudok
a spotrebitelovi iba oznami zamietnutie. V pripade ak si da spotrebitel urobit’ vlastny posudok na
tovar s vadou, nema zakonny narok na uhradu nakladov na tento kontrolny posudok; avSak v pripade
ak kontrolny posudok potvrdil vadu tovaru, spotrebitel ma narok na nahradu nakladov na tento
kontrolny posudok.

Clanok X. Doruéovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetku pisomnu koreSpondenciu si budu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty, e-mailom.

2. Spotrebitel doruCuje obchodnikovi koreSpondenciu na e-mailovd adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Obchodnik dorucuje spotrebitelovi koreSpondenciu na e-mailvu adresu
uvedenu v jeho spotrebitelskom ucte alebo v objednavke.

Clanok XI. Osobné udaje



1. Obchodnik tymto vyhlasuje, Ze informacie, ktoré prijme od zaujemcu, resp. spotrebitela v zdujme
spoluprace, povazuje za déverné a bude s nimi tak zaobchadzat. Ak nam k tomu nedate pisomny
suhlas, udaje o vas nebudeme inym spésobom nez za u€elom plnenia zo spotrebitel'skej kipnej zmluvy
pouzivat, okrem e-mailovej adresy, na ktord vdm mozu byt zasielané obchodné oznamenia, pretoze
tento postup umozfiuje zakon, ak ho neodmietnete. Tieto oznamenia sa mézu tykat iba podobného
alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich kedykolvek jednoduchym spésobom, e-mailom alebo preklikom
na odkaz v obchodnom oznameni odhlasit. E-mailova adresa bude na tento ucel uchovavané po dobu
3 (troch) rokov od uzavretia poslednej spotrebitelskej kipnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

2. Spbésob ako budeme pracuvat vase osobné udaje si preCitajte v Prilohe €.3 - Zasady ochrany
osobnych udajov.

Clanok Xll. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma moznost’ obratit sa na organ alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory
je (i ked len nezavazne) opravneny posudzovat pripadné spory medzi spotrebitefom ako
spotrebitelm a obchodnikom ako obchodnikom. Spotrebitelska organizacia, ktora nekona ako
subjekt alternativneho rieSenia sporov, méze so suhlasom oboch stran sporu sprostredkovat
nezavislé mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu podla vlastnych pravidiel mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na platformach:

https://ceappeals.online/
https://www.reklamujteonline.sk/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov zo spotrebitelskej kupnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: https://www.soi.sk.

3. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212, Slovenska republika, internetova adresa: http://www.europskyspotrebitel.sk je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21.
maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a
smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

4. Obchodnik je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pésobnosti prislusny zivnostensky urad. Slovenska obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohfad nad dodrziavanim zakona o
ochrane spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Clanok XIIl. Zavereéné ustanovenia

1. VSetky dohody medzi obchodnikom a spotrebitefom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany
dojednavaju, ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Organmi verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitefla su:
a) Ministerstvo hospodarstva,
b) Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktoré zabezpeluje tvorbu a uskuto&fiovanie politiky
finan&ného trhu vratane ochrany spotrebitela pri poskytovani finanénych sluZieb,
c¢) organy dohladu podfa §26..



3. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatefa online trhu, organizatora
predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného
hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo vlasthom mene uplatfuje alebo
vymaha pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavazny
akt Eurdpskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,dohliadana osoba®) vykonava:

a) Narodna banka Slovenska,

b) Slovenska obchodna in§pekcia,

c) Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regionalne veterinarne a
potravinové spravy,

d) Statny ustav na kontrolu liegiv,

e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.

4. Obchodnik nie je vo vztahu ku spotrebitelovi viazany ziadnymi kbdexmi spravania zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

5. VSetky prava k webovym strankam obchodnika, najma autorské prava k obsahu, vratane rozloZenia
stranok, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga, procesov, zverejnenych dokumentov,
dalSieho obsahu a prvkov, patria obchodnikovi. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu obchodnika, prevadzkovatela.

6. Obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich oséb do online
rozhrania alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho ur€enim. Spotrebitel nesmie pri vyuzivani
online rozhrania pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat Ziadnu ¢&innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoZznit neopravnene
zasahovat i neopravnene uzit programoveé vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace online rozhranie
a uzivat ho alebo jeho Casti i softvérové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho
uréenim alebo ucelom.

7. Spotrebitel'ska kipna zmluva vratane tychto obchodnych podmienok je archivovana obchodnikom
v elektronickej podobe a nie je pristupna.

8. Znenie obchodnych podmienok mbdze obchodnik menit &i doplfiovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajiuceho znenia obchodnych
podmienok.

Prilohy tychto obchodnych podmienok:

Priloha ¢.1 - vzorovy Formular na odstupenie od zmluvy (PDF)

Priloha ¢€.2 - vzorovy Formular na reklamaciu, vytknutie vady tovaru (PDF).

Priloha &.3 — Link - Zasady ochrany osobnych udajov — zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (GDPR)

Link: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku,
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2024-108/.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ diiom 7.1.2026



